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● 音声が聞こえない場合

・イヤフォンの接続

・デバイスの音量設定

・Wi-fi環境　　　　　　　　

・Zoomのオーディオ設定　　　　　をご確認ください。

オンライン質問会の注意点・連絡事項

オーディオ設定は
ここからご確認いただけます。
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●   チャットについて

○ チャットに関連URLを添付します

○ 緊急時以外はチャットを送らないようお願いします

○ ご質問は最後に承ります

オンライン質問会の注意点・連絡事項
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オンライン質問会の注意点・連絡事項

● 質問コーナー

○ 最後に質問コーナーがございます

○ 番号とともに「Q＆A」にご質問をお送りください
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オンライン質問会の注意点・連絡事項

● 　本日のレポートを後日公開します

          　  回答内容や関連URLをまとめたレポート

� https://www.ieyasu.co/media/20230414-online-question/

● 　アンケートのお願い

� オンライン質問会の質向上のために、イベント終了後に

　　 アンケートにご協力いただきたく存じます。

� https://ip.ieyasu.co/questionnaire_enquate.html

https://www.ieyasu.co/media/20230414-online-question/
https://ip.ieyasu.co/questionnaire_enquate.html
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1. シフト制の２拠点で働いている従業員のシフト登録をしたが、1ヶ月目は普通に使えていた

のに、2ヶ月目から打刻ができなくなった。

（従業員はPCを持っておらず、iphoneアプリで打刻しており、申請などはしていません。）

位置情報を取得できる本サービスを利用したいと思っています。

2. シフト勤務にしていない従業員の公休・出勤を入れ替える方法を知りたい

3. シフト勤務の従業員の休憩時間が一度閉じると入力したものと異なる時間になってしまう原

因・修正の仕方を知りたい

4. 退職者リストに管理者として登録している従業員の削除の仕方を知りたい

5. 管理者アカウントの名前を変えることはできますか？

本日のご質問（ 1/4）

・ご質問は受付順ではなく、類似したご質問をまとめ伝わりやすい順番に並び替えております
・2025年07月17日18:00 〜 2025年08月21日18:00 の期間にいただいたご質問に回答いたします
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6. 日次申請は手間がかかるので月締申請だけにすることは可能でしょうか

7. 当初9:00-18:00の固定の勤務時間で設定していましたが遡及的にフレックス設定にすること

はできますでしょうか？

8. 細かい設定はせずに打刻と集計機能だけを使用する方法はありますか。

休憩時間を適用しない方法はありますか。

中抜けすることがあるスタッフとないスタッフがあるときはどうすればよいですか。

退勤の承認を設定しない場合のデメリットはなんですか。

9. 有給の取得設定方法(スタッフ側、運営側)を教えてほしい。

10. 休暇で半休+２時間取得時、年間40時間の時間給の減らし方をマイナス２時間（×マイナス

６時間）にできるか教えてほしい

本日のご質問（ 2/4）

・ご質問は受付順ではなく、類似したご質問をまとめ伝わりやすい順番に並び替えております
・2025年07月17日18:00 〜 2025年08月21日18:00 の期間にいただいたご質問に回答いたします
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11. 月１２日出勤する方の初期設定を教えてほしい。

また、月給制で週４日出勤する方の初期設定を教えてほしい。

12. Slackとの連携方法についてお教えいただきたいです。

連携でしたいことは、HRMOSで打刻を行った際にSlackで通知する方法の設定、HRMOSでの打

刻漏れをSlackのチャンネルで通知する方法、です。

 また、現在なんどか試してはいるのですが、「打刻設定がされていません」とのエラーが出て

おりますので、そちらの対処方法もお教えいただきたく存じます。 

13. 出退勤レポートの表示順序の変更方法

14. 給与明細登録が、どうしてもできません。

本日のご質問（ 3/4）

・ご質問は受付順ではなく、類似したご質問をまとめ伝わりやすい順番に並び替えております
・2025年07月17日18:00 〜 2025年08月21日18:00 の期間にいただいたご質問に回答いたします
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15. 通称（旧姓）を使用をしている従業員についての質問です。

勤怠管理では通称を表示し、給与明細では本名を表示させたいのですが、そのような運用は

可能でしょうか？

どのように設定すれば良いでしょうか？

16. 現在freee人事労務を使っているが、比較をしてみたい

17. 8:30-17:00の定型勤務で、所定労働時間7時間半です。

午前有給（8：30-12：00）で登録したいのですが、その場合、午後の勤務で時間外をした際に

17：00以降ではなく、16：30以降から時間外がついてしまいます。

17時以降から時間外が計上されるよう設定するにはどのようにすればよいでしょうか。

みなし労働時間が12時半までついているように画面上は見受けられます。

本日のご質問（ 4/4）

・ご質問は受付順ではなく、類似したご質問をまとめ伝わりやすい順番に並び替えております
・2025年07月17日18:00 〜 2025年08月21日18:00 の期間にいただいたご質問に回答いたします
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今後に関するご案内

初期設定サポートを
検討されたい方向け

詳細はこちらから→https://www.ieyasu.co/media/paid_support/

https://www.ieyasu.co/media/paid_support/
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今後に関するご案内

ご予約はこちらから→https://www.ieyasu.co/media/online_question_reservation/

自社に即した運用方法を
知りたい方向け

https://www.ieyasu.co/media/online_question_reservation/
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今後に関するご案内

1ヶ月間の無料お試しを
開始されたい方向け

詳細はこちらから→https://www.ieyasu.co/media/plan_procedure/

基本機能

機能制限

オプション機能

無料プラン 有料オプション

制限解除

https://www.ieyasu.co/media/plan_procedure/
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・ハーモス勤怠のサービス概要を把握したい方

今後に関するご案内

HRMOS勤怠導入を
ご検討中の方向け

詳細はこちらから→https://www.ieyasu.co/media/online_overview_seminar_ondemand/

・「HRMOS勤怠」の概要を知りたいという方
・勤怠管理システムを導入したいが
　どのようなことができるのかわからない方
・「HRMOS勤怠」に興味はあるが何を質問したらよいかわからない方

クラウド勤怠管理システムハーモス勤怠の概要を、実際のデモ画面も踏まえながらご紹介いたします。
※本セミナーは、これから勤怠管理システムを導入される方を対象としているため、ハーモス勤怠の初期設定の方法や詳しい機能の
説明は致しません。

【動画配信視聴受付中】

ハーモス勤怠まるわかりセミナー

お申し込みいただいた方に視聴用 URLを
ご案内いたします。

https://www.ieyasu.co/media/online_overview_seminar_ondemand/
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・有料プランの無料お試しを実施中の方
・有料プランの無料お試しを
　セミナー冒頭で開始される方

今後に関するご案内

HRMOS勤怠導入を
ご検討中の方向け

動画配信のお申し込みはこちらから

お申し込みいただいた方に視聴用 URLを
ご案内いたします。

・HRMOS勤怠の初期設定をすべて完了させたいとお考えの方
・スムーズにご利用いただけるよう一緒に設定を進めていきますので、管理画面にアクセスできる環境を
ご用意ください。

初期設定の流れや重要なポイントを他社事例・実際のお客様の声も踏まえながらご紹介いたします。
※有料プランに含まれる機能の設定も多く含みますので、
　有料お試し環境中の企業様 、またはセミナー時には有料お試し環境に切り替える予定の企業様向け の内容となります。

【動画配信受付中】

初期設定お手伝いセミナー

https://www.ieyasu.co/media/initial_setting_seminar_ondemand/
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質問コーナー

○ 「Q＆A」機能でご質問をお送りください

○ 事前にいただいた質問に関連する内容は質問番号をご記載ください




